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RESUMO
O presente artigo objetiva analisar a tutela juridica adequada do bem intelectual. O estudo ora
proposto é realizado sob a otica da Constituicdo Federal e da revolucdo tecnoldgica que
caracteriza a atual Sociedade e Economia da Informacdo. Para o efeito, considerar-se-4 o
valor da exploracdo econdmica de suas obras, a partir das utilizacbes privadas das obras
protegidas pelos direitos de autor, de modo a equilibrar a razoavel protecdo aos direitos de
autor e o direito de acesso a fruigéo cultural.
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ABSTRACT
This article aims to analyze the adequate legal protection of the intellectual property. The
study proposed here is done from the perspective of the Federal Constitution and the
technological revolution that characterizes the current Society and Information Economy. For
this purpose, the value of the economic exploitation of their works from private uses protected
by copyright, works to balance the reasonable protection of copyright and the right of access
to cultural enjoyment will be deemed to.

KEY-WORDS: Intellectual property; Legal Protection. Information Economics; Information
Society; Economic exploitation of the intellectual property.

1 INTRODUCAO

Claro est& que as transformacdes surgidas a partir deste movimento humano de conectividade
é fruto duma revolugdo primeiramente tecnoldgica, responsavel por produzir novos meios de

comunicacdo e interacdo, que para a economia traduz-se em novas formas de fazer negocios.

Na verdade, o grande problema sobre investigar, escrever e trabalhar com a tutela dos bens

intelectuais, em certa medida, deve-se ao fato de que hoje os avancgos tecnoldgicos criam e
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potencializam diferentes métodos® de reproducdo, transmisséo e fixacdo das obras tuteladas
pelo direito de autor. Esta mesma tecnologia permite que a obra autoral dantes acessivel
apenas pelo suporte tangivel, seja disponibilizada em arquivo digital; cuja caracteristica
principal é a capacidade de duplicagdo, sem que isso represente a diminuicdo da sua
qualidade, muitas das vezes alcancada mesmo em se tratando de cdpia cuja fonte original é

ausente.

E indiscutivel, por isso, constatar-se que os arquivos digitais abriram as portas para um novo
mundo. Hoje, as possibilidades de comunicagéo e distribui¢do sdo infinitas. E dai advir mais
um problema, separar o que é modismo ou profunda alteracdo?, ja que a tecnologia é por

demais volatil. O que esta posto hoje néo se identifica com o de amanha.

Sem embargo, a tutela dos bens intelectuais pelo direito de autor, a nogdo do direito de
reproducdo das obras protegidas pelo direito de autor e o inquestionavel direito & informacéo®,
estdo em causa em tempos de democratizagdo do uso da informacdo digital, do uso das redes

eletronicas abertas e das aplicacdes, ferramentas e produtos multimidia.

E assim, que as alteragbes propiciadas pelas novas tecnologias de producdo, tratamento,
difusdo e exploracdo da informacao digital, assumem, hoje, um relevo historico de profunda

mutacdo nas praticas convencionais sociais e profissionais relativas ao uso da informacao.

! Ressalte-se que tais métodos séo extremamente avancados, apresentando altissima qualidade de som e imagem,
tempo de resposta ao milésimo de segundo, com tamanhos cada vez mais reduzidos, permitindo transmissdo e
fixacdo mais sensivel.

2 Em conferéncia proferida em Oxford o Prof. Dr. Yochai Benkler, da Universidade de Harvard explica que esta
é a mudanga critica que estd a ser introduzida e invertida pela internet. Referindo-se sobre o objeto da sua
intervencdo que se debruca sobre a emergéncia de uma producdo social o Professor destaca o percurso de James
Gordon Bennet que em 1835 fundou o primeiro jornal de circulagio de massa na cidade de Nova lorque, Herald,
com um investimento de U$ 500 para comegar, 0 que seria 0 equivalente em 2005 a U$ 10.400. Mas quinze anos
mais tarde, em 1850, fazer a mesma coisa - comecar o que era vivenciado como um jornal diario de circulagao
de massa - chegaria a custar U$ 2,38 milhes. Destacando o elevado custo como um requisito para produzir
informacdo, conhecimento e cultura, o Professor acentua a bifurcacdo extrema entre os produtores, que deviam
ser capazes de levantar capital financeiro, como qualquer outra organizacdo industrial, e os consumidores
passivos, que poderiam escolher a partir de um conjunto de coisas que esse modelo industrial podia produzir.
(BENKLER, 2005). Neste mesmo sentido, o Prof. Dr.Yochai Benkler destaca sobre o investimento para a
fundacdo do Herald em 1835, comparativamente ao investimento em 2005 que seria necessario para a
fundagédo do mesmo jornal. (BENKLER, 2006).

3 Referindo a necessidade de imposicao de limites aos direitos de autor a favor da difusdo do conhecimento e da
disseminacdo da cultura, referiu o Prof. Dr. Bruno Jorge Hammes «juntamente com a aceita¢cdo do Direito de
Autor, desenvolveu-se o reconhecimento de que o mesmo esta sujeito igualmente a uma vinculagdo social. Em
nome do interesse comum, o autor deve tolerar restricdes aos seus direitos». (HAMMES, 1998, pp. 76-77).
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Trata-se de uma alteragcdo na economia da informacdo, cujos meios de producdo passam a

estar nas maos de qualquer pessoa com acesso as referidas novas tecnologias®.

De sorte que se apresenta de extrema relevancia para o desenvolvimento deste estudo, iniciar
a pesquisa com a andlise de duas novas realidades do mundo atual, que sdo a sociedade e a
economia da informacdo, ja que estdo elas a por em causa os fundamentos ou justificativas
das reivindicacdes dos titulares de direitos, fomentando a discusséo sobre os limites do direito

de autor.

Por conseguinte, e no intuito de ndo se exaurir esta pesquisa num vazio de fundamentacao,
bem como, por forma a aplicar o rigor metodoldgico que um trabalho desta natureza impdGe é
que se apresenta imperioso desde ja identificar detalhadamente os objetivos deste estudo,
quais sejam: diagnosticar a revolucdo dos meios de comunica¢do como estratificacdo de uma
nova sociedade; relacionar a evolucdo dos meios de comunica¢do com o fim das barreiras ao
fluxo da informacdo; analisar a possibilidade do enquadramento de uma medida adequada
para controlar o fluxo da informacéo; dimensionar o valor da producédo e da transmissdo dos

bens intelectuais.

E bem verdade, que a identificacio destes objetivos estd umbilicalmente ligada com o
enfretamento da seguinte hipotese: A revolucdo dos meios de comunicagdo estabeleceu a
estratificagdo de uma nova sociedade? A resposta a esta pergunta, tentar-se-4 encontrar ao
longo do desenvolvimento deste estudo, mas cuja analise, necessariamente aprofundada,

muito provavelmente esbarrara em mais hipoteses a serem solucionadas.

2 A ECONOMIA DA INFORMACAO

* E assim que preleciona o Prof. Dr. Yochai Benkler ao ponderar que houve uma alteragdo nas preferéncias dos
consumidores, forjada pela emergéncia da producéo social. Refere o autor «Active users require and value new
and different things than passive consumers did. The industrial information economy specialized in producing
finished goods, like movies or music, to be consumed passively, and well-behaved appliances, like televisions,
whose use was fully specified at the factory door. The emerging businesses of the networked information
economy are focusing on serving the demand of active users for platforms and tools that are much more loosely
designed, late-binding—that is, optimized only at the moment of use and not in advance—variable in their uses,
and oriented toward providing users with new, flexible platforms for relationships. Personal computers, camera
phones, audio and video editing software, and similar utilities are examples of tools whose value increases for
users as they are enabled to explore new ways to be creative and productively engaged with others. In the
network, we are beginning to see business models emerge to allow people to come together, like MeetUp, and to
share annotations of Web pages they read, like del.icio.us, or photographs they took, like Flickr.» (BENKLER,
2005, p. 126).
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N&o ha como negar, o fato concreto de que o fendmeno da worl wide web e a possibilidade de
realizar negocios de formas diversas fizeram surgir uma preocupacdo quanto ao
processamento de informacdes necessarias a tomada de decisées no ambiente de negdcios das

organizacoes.

Dai surgir, a pergunta sobre a prescindibilidade ou ndo de novas regras para a economia e
paralelamente a constatagdo de que as mudancgas que hoje se apresentam s&o consequéncias
dos avancos tecnoldgicos (BOLANO, 1997)°. Ao solucionar esta indagacdo que
historicamente ¢ comum e pode ser verificada em periodos de grandes alteracdes sociais
chega-se a resposta incontestavel de que as normas permanecem a produzir efeitos, mesmo
diante da mudanca. Assim, equivale responder que também as leis da economia continuam
valendo, apenas necessitam de ajustes diante da nova realidade posta (VENKATRAMAN,
1994)°.

Ressalte-se, assim, que as alterag0es econdmicas prendem-se necessariamente com aquelas
verificadas na forma em que se utiliza a informac&o disponivel (SHAPIRO; VARIAN, 1999).
Por isso, hoje fora largamente difundido o uso do termo informacdo para qualificar o

momento econdmico que a sociedade vivencia.

Pontue-se, também que a alteracdo mais importante produzida pela economia da informacéo
ndo se traduz especificamente numa Gnica tecnologia, mas sim ao novo comportamento dos
agentes econémicos diante da nova realidade estabelecida, que vem alcancando parcela da
sociedade, responsavel por constituir massa critica e tambem ela produtora de informagéo
(EVANS; WURSTER, 2000).

Neste sentido, Evans e Wurster vém apontando que o periodo histérico atual acaba por
vivenciar um movimento de conectividade entre as pessoas. Bem verdade que este movimento
traz como consequéncia profundas transformacgdes na forma das organizagfes operarem e na
necessidade destas repensarem o modo de fazer negdcios, chegando até mesmo ao ponto

inicial de novamente discutirem sobre quais sdo os fundamentos estratégicos empresarias que

® Mister anotar como Bolafio que a sociedade informacional constituida em redes equivale & instauragéo de um
novo espaco publico, lembrando o espaco habermassiano, especialmente no que diz respeito a certas
caracteristicas socioecondmicas. Assim, neste modelo o0 acesso a discussdo publica é reservado a certos grupos
sociais e depende da posse de um certo capital econdmico inicial e os processos de exclusdo pelos precos
implicam numa diferenciacdo social das modalidades de acesso a este espaco publico de discussao.

® Para VENKATRAMAN as alteracdes introduzidas pelas novas tecnologias de informac&o podem colaborar
intensivamente para a obtencdo de resultados novos; todavia tais alteragdes somente irdo verificar-se caso
acompanhadas de processos de gestdo das informag6es. Neste mesmo sentido vd. DAVENPORT, 1998, e ainda
MARCHAND; KETTINGER; ROLLINS, 2000.
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agora devem preponderar na atividade econémica que produzem (EVANS; WURSTER,
2000).

Note-se que como observacdo primeira a efetuar-se, diz respeito a terminologia apresentada,
dado que no dominio da sociedade da informagédo o mais correto seria simplesmente apontar a
tecnologia da informagéo, pois a tecnologia da comunicacao esté inserida nesta. Entretanto,
consagrou-se internacionalmente o termo em epigrafe, sendo inclusive conhecida pela

abreviatura de suas iniciais: TIC.

Em boa medida, as tecnologias da informagdo abrangem a tecnologia da comunicacdo e do

conhecimento, como bem esclarece ROVER (2000, p. 208), quando descreve os sistemas

especialistas da informacao, apontando criteriosamente a distingdo:
As tecnologias de comunicacdo referem-se aos mecanismos e programas que
facilitam o acesso as informagdes de maneira universal, ou seja, sem impor nenhum
tipo de barreira, a ndo ser aquelas que se referem a seguranca e integridade dos
sistemas. Exemplo disto, sdo as tecnologias de redes de computadores. As
tecnologias relativas ao conhecimento dizem respeito basicamente ao
desenvolvimento de programas (softwares) que organizem, armazenem e manipulem
os dados e informagOes de tal forma que facilitem a compreensdo destes por um

universo infinito de interessados. Exemplo disto, sdo os sistemas inteligentes, dentre
eles os sistemas especialistas legais.

De mais a mais, 0 que ndo se pode contestar nesta observacdo, quer seja a tecnologia
implementada de comunica¢do ou de conhecimento, ambas facultam solucdes baratas e

céleres, tanto ao nivel da complexidade administrativa como técnica’.

Assim, destacando-se a world wide web como "a espinha dorsal da comunicacdo global”
(CASTELLS, 2002, p. 369), a presente investigacdo encontra-se fulcrada nesta tecnologia,
sendo portanto, desnecessario explicar e elencar quais 0s mecanismos e aparelhos que
precederam e o0s que fazem parte desta tecnologia da informacdo (CASTELLS, 2002 e
LANGE, 1996), pois ela ja faz parte integrante da vida cotidiana, assumindo uma crescente
importancia na vida coletiva atual, introduzindo uma nova dimensdo no modelo das

sociedades modernas, tanto em nivel nacional, como internacional.

Ademais, a presente investigacdo, assume a world wide web como uma tecnologia de

comunicacdo de ambito mundial (ASCENSAO, 2001) e, portanto, uma tecnologia de

" Exemplo desta tecnologia que revolucionou o modo pelo qual os homens compartilham informacéo é o MPEG-
1, Layer 3, ou abreviadamente MP3. Esta tecnologia alterou 0 modo de distribuicdo da mdsica em todo mundo.
O MP3 teve inicio com o site www.MP3, em 1997, mas sua popularizagdo s6 veio com a criacdo do Napster em
1999. Com o formato Mp3, o utilizador pode determinar a relagdo entre qualidade e tamanho do arquivo.
(BENAULOUCHE, 2008).
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informacdo caracterizada pela digitalizacdo e eliminacdo de distancias. Tal tecnologia, como €
obvio revolucionou as relacBes pessoais e as transacBes econdmicas. E consequentemente
trouxe implicagdes para a orbita juridica. Pelo que afirmar a incapacidade dos operadores do
direito em acompanhar a celeridade das mudancas frente a esta nova realidade posta, é tocar

sempre na mesma ferida.

E fato! O corpo de normas juridicas ndo consegue acompanhar a velocidade que se
desenvolve a sociedade da informacéao ou da sociedade ligada em rede (CASTELLS, 2002).

Por isso € que as reflexdes sobre o direito de autor em face da tecnologia de informacéo € da
ordem do dia, configurando-se num debate mundial de suma importancia, j& que pde em
relevo mudancas de paradigmas com implica¢fes nos interesses publicos e privados diante da

transposicao territorial que cerca o assunto (KEPLINGER, 1995).

Alids, o direito de autor, por exceléncia, € o ramo do direito que mais vem sofrendo impacto®
desta nova tecnologia de informacdo, em seus mais diversos aspectos, que vao desde a
insercdo de novos conceitos e a eliminagdo ou conservacgao de outros; mas, principalmente, o
forte debate sobre os limites e excecdes impostos aos direitos dos autores na era digital, e que

se encontram regulados em alguns tratados internacionais.

3 APROTECAO DO BEM INTELECTUAL NA ECONOMIA DA INFORMACAO

E inconstestavel que as novas tecnologias romperam os velhos paradigmas, especialmente o
da necessidade da presenca fisica do sujeito econémico, produziram melhorias na
comunicacdo, retiraram alguns obstaculos, nomeadamente os do tempo e espaco. Obviamente
que esta nova forma de fazer negdcio assinala para a consequéncia da reducgdo dos custos da

producdo.

Tamanha alteracdo, fazendo emergir o movimento da conectividade, que produziu um novo
comportamento nos entes econdmicos, tanto as pessoas como as organizacdes passaram a

utilizar a informacéo como matéria prima das negociagdes; mais ainda, passaram estes entes a

® Pierre Lévy critica o termo impacto, afirmando que "a metafora do impacto é inadequada”, pois “a tecnologia
seria algo comparavel a um projétil (pedra, obus, missil?) e a cultura ou a sociedade um alvo vivo. Esta metafora
bélica é criticAvel em varios sentidos. A questdo ndo é tanto avaliar a pertinéncia estilistica de uma figura
retérica, mas sim esclarecer o esquema de leitura dos fendbmenos — a meu ver, inadequado — que a metafora do
impacto nos revela" (LEVY, 1999. p.21).
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interagirem com maior frequéncia, a trocarem informacdes, quebrando as barreiras do tempo

e do espaco fisico.

Sem embargo, o fenbmeno da conectividade apresenta ao homem e as organizagdes uma série
de facilitadores, otimizando as interacfes que se apresentam cada vez mais rapidas e

maultiplas, com o desenvolvimento das tecnologias de comunicacao.

Cabe assim, referir que este movimento propiciou que as partilhas de informacoes
alcancassem indices inimaginaveis, j& que a barreira do meio fisico fora transposta. Hoje,
partilhar informacGes, ndo se reconduz a um mero empréstimo do suporte fisico de
armazenamento da informagdo, mas sim uma simples transferéncia de bits, que por meio

eletronico cria uma cépia perfeita do original.

No que diz respeito a transferéncia de conteudos criativos este movimento de conectividade
fora vital para uma mudanca de comportamento do homem e das organizacdes. Hoje, partilhar
informacdo protegida por direito de autor ndo implica apenas num ato de troca do repositorio
fisico de fixacdo da obra, por exemplo, por meio de fitas cassetes, discos de vinil e CD.
Partilhar, hoje, significa realizar um ato de conectividade que permita a transferéncia online

dos arquivos digitais que contém o conteldo criativo protegido pelo direito de autor.

Resta claro, assim, que o fendmeno da conectividade trata-se duma oportunidade criada pelos
desenvolvimentos oriundos das tecnologias da informacdo e da comunicacdo, sendo ela a

responsavel por criar este ambiente facilitador para a partilha de informacoes.

Obviamente que para compreender este movimento em sua completude, preciso é enfrentar o
caminho que segue este ambiente, iniciando-se no aparelhamento tecnoldgico, findando no

éxito da conectividade.

Portanto, analisando este percurso, convém pontuar em linhas primeiras que o termo
revolucdo da informacéo, apesar de cunhado ainda no final do século passado, permanece até
hoje na ordem do dia das discussdes enfrentadas no seio das organizacbes. Porém, o
conhecimento reunido sobre o sentido deste termo, bem como, sobre as suas causas, 0S Usos e
as consequéncias que o mesmo gerava no dominio da informacdo nos negdcios, ainda era
bastante embrionario (HERSCOVICI, 2004).

Somente ap6s o final da decada de 90, no século passado, € que as teorias a respeito da

revolucdo da informacdo foram mais bem debatidas, com o fito de compreender as
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transformacgdes que ocorriam e as que viriam por ocorrer (COHEN, 2002). Néo se pode
esquecer que tais teorias encontram-se sedimentadas em fontes matematicas®, que objetivam
analisar os problemas de transmissdo da informacéo, atraves de mensagens. Inicialmente a
preocupacao residia tdo somente com os numeros da informacdo transmitida num dnico canal
e a manutencgéo da integridade da informacgéao, no sentido de afastar da transmisséo qualquer
espécie de distor¢do™.

Sendo assim, tais teorias eram apresentadas como uma técnica eminentemente da engenharia
da comunicagdo, denominando-se Teoria Matemética da Informacdo ou ainda Teoria
Matematica da Comunicacdo (SHANNON e WEAVER, 1949).

N&o ha duavidas numa andlise eminentemente informacional, que a informacéo trata-se dum
agente distribuidor de incertezas, fomentador de alteragbes no comportamento das
organizagGes e dos individuos. Entretanto em tom eminentemente paradoxal, convém
assinalar, que este mesmo agente tem como objetivo ltimo por fim as incertezas
(WESTPHAL e BLAXTON, 1998)".

Claro estd que a mudanga no comportamento das organizagdes e dos individuos, prende-se na
verdade, numa alteracdo do comportamento de qualquer receptor de uma dada mensagem, que
somente ira verificar-se se o grau de novidade da mesma for interessante para o receptor da
mensagem. Assim, entende-se que, quanto maior for a taxa de novidade, maior sera a

mudanga no comportamento das organizacgdes e individuos.

De sorte que se estabelece uma interacdo proporcionalmente direta entre taxa de informacéo e
originalidade; pelo que mais informacdo resulta de maior originalidade, ou menor

previsibilidade®. Portanto ¢ a originalidade que confere valor a informacao, que para produzir

% Mais especificamente na analise da entropia. A principio, entropia, corresponde a perda de energia, desordem.
Trata-se dum um conceito fundamental da termodindmica. Todavia, a importancia da entropia para o
desenvolvimento da humanidade ¢é tdo grande, que extrapolou as fronteiras da termodindmica, da fisica e, até
mesmo, da ciéncia como um todo. (TAVORA, 1992).

19 Shannon foi o responsavel por primeiro estudar a entropia da informagéo. Na sua tese buscou identificar o
grau de incerteza duma informacdo em particular, desenvolvendo entdo o que denominou de teoria da
informacdo, com o fito de obter &xito na transmissdo de mensagens digitais. Paradoxalmente, iniciou 0s seus
estudos com a premissa de que no percurso de transmissdo da informacdo esta sofre perturbacGes, ao que
denominou de ruidos. Shannon atribui estes ruidos ao processo de decodificacdo que a mensagem contendo a
informacdo deve passar até chegar ao seu receptor. Assim, estudou a entropia da informacdo com o objetivo
principal de obter hoje o0 que se denomina de cépia idéntica ao original. (SHANNON, 1948).

11 Esclareca-se que a informética diferencia-se e da cibernética. J4 que aquela tem o objetivo de tratar da
automacdo da informacdo, e esta volta-se para os problemas de controle da informacdo nas maquinas e nos
organismos vivos. (COELHO NETTO, 1980).

12 Evidentemente que a busca pelo novo é sempre um desafio e que a sua valorizacdo é fomentada pela
sociedade, podendo ser desestimulada num momento em particular e fomentada noutro.
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alteracbes nos comportamentos, ndo pode ser em excesso, nem nula (COELHO NETTO,
1980).

Para identificar-se o valor duma mensagem, é preciso valer-se da nogdo de entropia
(JAYNES, 1957)", pois que tera maior valor a mensagem que tende para a entropia maxima*,
mas sem nela cair. Dai que a mensagem ideal caracteriza-se como aquela que possui 0
maximo de informacao, ou com tendéncia a entropia®. Observe-se, todavia que a medida que

a taxa de informagdo aumenta numa mensagem, menor seré a sua inteligibilidade e vice-versa.

Por isso é que Shannon e Weaver (1949)* utilizaram o efeito da redundancia, para resolver o
problema de inteligibilidade da informacg&o. Assim ao lancar-se mao deste efeito a mensagem

chega ao seu receptor de forma mais clara, absorvendo todos os ruidos'’ que nela existam.

Ademais, vale registrar que um dos problemas associados a teoria de Shannon (1948) é a sua
conceituacdo de informagdo que esta umbilicalmente ligada a nocdo de quantidade de
informacdo de uma mensagem, e ndo ao seu contetdo. Para ele, informacéo é a presenca de

um ou zero em um bit.

13 para Jaynes o problema de especificar probabilidades nos casos onde a informaco disponivel é pouca ou
nenhuma, é tdo velho quanto a teoria da probalidade. (JAYNES, 1957)

! Note-se que o surgimento da méaxima entropia deve-se aos estudos de Jaynes que parte da inferéncia estatistica
e modelagem estatistica de problemas em mecanica, fisica e de informacdo. Partindo da inferéncia estatistica
tem-se que o seu objetivo é o de formular uma teoria que permita a compreensao das caracteristicas gerais
(distribuicéo) de um sistema de informacéo parcial e incompleto. J& para a modelagem estatistica de problemas o
objetivo encontra-se expresso na forma de determinar como atribuir valores numéricos (iniciais) das
probabilidades quando apenas algumas quantidades globais limitadas (teoricamente) do sistema investigados s&o
conhecidas. «O principio da maxima entropia pode ser considerado como uma extensdo do principio da razdo
insuficiente (a que se reduz no caso de falta de informac&o com excecéo de enumeracdo das possibilidades) com
a diferenca essencial a seguir. (...) Assim, o conceito de entropia fornece o critério de escolha em falta que
Laplace precisava para remover a arbitrariedade aparente do principio da razdo insuficiente, e, além disso,
mostra precisamente como este principio pode ser modificado no caso de existirem razdes para pensar de outra
forma.» «The principle of maximum entropy may be regarded as an extension of the principle of insufficient
reason (to which it reduces in case no information is given except enumeration of the possibilities) with the
following essential difference. (...) Thus the concept of entropy supplies the missing criterion of choice which
Laplace needs to remove the apparent arbitrariness of the principle of insufficient reason, and in addition it
shows precisely how this principle is to be modified in case there are reasons for “thinking otherwise”».
(JAYNES, 1957, p. 623).

15 Shannon ja apontou em seus estudos que: «Can we define a quantity which will measure, in some sense, how
much information is “produced” by such a process, or better, at what rate information is produced ». «Podemos
definir uma quantidade que sera medida, em certo sentido, pela quantidade de informagdo "produzida™ por um
tal processo, ou melhor, qual a taxa de informacao é produzida.» (SHANNON, 1948).

16 Shannon e Weaver (1949) desenvolveram, o conceito de entropia relativa; ou seja é, a entropia real dividida
pela entropia maxima possivel de uma fonte que utilize um conjunto de simbolos. Para eles, a redundancia seria
igual a diferenca entre a entropia relativa e a unidade (um).

7 Como ruido entende-se todo sinal ou signo inserido na mensagem que ndo se pretendia transmitir,
prejudicando sua inteleccdo; o que vale dizer sdo falhas observadas na transmissao de uma informacao.

'8 E cedico que uma fonte binaria tem apenas duas mensagens possiveis: 0 ou 1; sim ou ndo. Para entender
melhor sobre o sistema binario (GONICK, 1984). Wiener também, a mesma época de Shannon, associava
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Muito embora, as observacdes dos tedricos da informagdo ora referidos o presente estudo
entendera como informacao qualquer contetido, desde que criativo, que possa ser digitalizado,
ou seja, transformado em bits. Evidentemente que o conjunto destes bits, somente tera valor
desde que se configurem como dados estruturados, cuja forma e conteudo possibilite a sua
apropriagéo para um uso em particular, o que equivale a dizer possuir significado contextual,

de utilidade, proporcionando incremento ao conhecimento estabelecido.

Alis, a contextualizacdo € a principal caracteristica para qualquer bem que tem como objeto,
simplesmente a informacdo. Dai a observacdo que ndo se afasta de que uma informagéo pode
ser importante, ter valor, fazer sentido a depender do seu utilizador. Portanto para uma
organizacdo para uma pessoa, a informacdo pode ndo representar nenhuma mudanca, mas

para outros sim*.

Frise-se que em termos de tutela desta informacdo enquanto bem intelectual esta observacédo
gera contradi¢Oes; dado que a protecdo conferida pela lei ndo leva em consideracdo o uso que
se faz do bem, isto € ndo se importa com a sua contextualizacdo. Para o sistema protetor, é
suficiente que da informacdo contida num bem intelectual possa extrair-se criatividade, sendo

irrelevante os juizos pessoais.

De qualquer sorte cabe aqui algumas indagacGes de fundo que talvez mais a frente no
desenvolvimento deste estudo tenham utilidade, que diz respeito ao contetido da criatividade.
Como relacionar a contextualizacdo da informacdo com a protecdo garantida pela lei ao bem
intelectual, mesmo aquele que contém informacdo nao aproveitavel por todos, mas sim por
uma parcela dos individuos? E ainda, paradoxalmente a protecdo conferida pela lei a0 bem
cuja contextualizagdo da informacéo é uniforme, alcancando aproveitamento por uma grande
parcela de individuos, para ndo referir duma coletividade em especifico? N&o sera que o valor
atribuido a informacéo, tomando como partida o fenémeno da contextualizacdo, ndo modifica

os critérios utilizados pela lei para atribuir protecdo a um determinado bem intelectual?

entropia ao processo de comunicacdo/informacdo. Para Wiener os processos que perdem informacdo séo
estreitamente analogos aos processos que ganham entropia. (WIENER, 1948).

9" Wiener aponta que «O grau de integracéo da vida da comunidade pode aproximadamente mostrar o nivel da
conduta de um Unico individuo, mas o individuo, provavelmente, tem um fixo sistema nervoso, com
permanentes relacBes topograficas entre os elementos e conexBes permanentes, enquanto a comunidade €
composta por individuos com trocas de relagdes no espaco e no tempo e ndo conexdes permanentes, imutaveis
fisicamente.» No origianl «The degree of integration of the life of the community may very well approach the
level shown in the conduct of a single individual, yet the individual will probably have a fixed nervous system,
with permanent topographic relations between the elements and permanent connections, while the community
consists of individuals with shifting relations in space and time and no permanent, unbreakable physical
connections.» (WIENER, 1948, p. 156).
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Contextualizar, também ndo serd tomar em atencdo os interesses em jogo envolvidos no

debate sobre o tom de tutela conferido pela lei?

Sem embargo, em linhas gerais pode-se com clareza afirmar que a informacgdo, bem como o
conhecimento, caracterizam-se pela inexisténcia de exclusividade e rivalidade, ao menos
parciais. O que vale dizer que a mesma informacdo pode ser utilizada por varios agentes
econdmicos, isto é, a utilizacdo de determinada informagdo por um agente econémico néo
implica necessariamente em impedimento de uso desta mesma informacdo para diversos
agentes (ARROW, 2000)*.

De qualquer sorte, na hipotese da informacédo ser produzida a partir de organizagdes privadas
ou individuos, a lei estabeleceu a tutela desta producgéo informacional com o fim de limitar e
controlar suas modalidades de apropriaco e assim rentabilizar os custos irreversiveis. E assim
que as primeiras divergéncias entre o rendimento privado e o rendimento coletivo da

informacédo surgem?.

Neste sentido aponta Arrow (1985), que na existéncia de custos da transagdo surgem as
imperfeicdes ou falhas de mercado. Tais custos correspondem aqueles que as empresas tém
que assumir para poder atuar nos diferentes mercados e relacionam-se diretamente com 0s
custos de exclusdo, de informacdo e de comunicacéo relativos a divulgacéo e a aprendizagem
dos pregos pelos quais as transacdes podem ser efetuadas, de desequilibrio associados ao

tempo necessario para calcular a alocacéo 6tima (HERSCOVICI, 2004).

Refira-se assim que partindo de uma visdo mais geral a contextualizacdo de qualquer tipo de
informacdo € um processo que ressalta as modalidades intrinsecamente diferenciadas da
apropriacdo da informacdo pelos diferentes agentes. Observe-se, noutro angulo que a
informacdo é assimilada ao conhecimento e/ou ao progresso técnico; de sorte que a inovagdo
tecnoldgica, como um processo intrinsecamente assimétrico, explica o aparecimento de
rendas temporarias de monopdlio por parte dos agentes inovadores assim como o diferencial
de taxa de lucro e de estrutura de custos no seio de uma mesma industria (HERSCOVICI,
2002).

2 Arrow (2000) ainda aponta que por “natureza”, a informacao apresenta caracteristicas ligadas a seu caréter
indivisivel: ela produz externalidades positivas e corresponde a situacfes ndo concorrenciais a medida que
existem externalidades e rendimentos crescentes.

2! Neste mesmo sentido aponta Hodgson para quem a apropriacdo da informacdo pressupde a existéncia de
determinados processos cognitivos. Tais processos, para 0 autor, encontram-se intrinsecamente ligados a
existéncia de instituicdes, de regras e de costumes, permitem especificar as modalidades de apropriacdo da
Informacdo e explicar as modalidades de “enculturagdo” (enculturation, em inglés) necessarias a sua
descodificagdo. (HODGSON, 1998)
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Pondere-se, também que a homogeneidade dos comportamentos, das expectativas e,
consequentemente, das informagdes a partir das quais essas expectativas séo elaboradas néo
permite explicar a realidade da troca. E assim que o exemplo da demanda de moeda por

motivo de especulacdo ilustra perfeitamente esta tese (KEYNER, 1990).

De mais a mais a Economia da Informacéo defendida por Akerlof (1970), Grossman e Stiglitz
(1976) demonstra que o sistema de precos ndo constitui um sinal eficiente e que,
contrariamente a0 mainstream?® existem assimetrias da informacdo. As assimetrias da
informacdo sdo estudadas em funcdo da natureza do sistema de precos de mercado, das

especificidades dos bens e dos comportamentos dos agentes.

Na verdade, estudar a economia da informagdo e o seu reflexo na distribuicdo dos bens
intelectuais implica, em boa medida, em saber distinguir os modismos conceituais das
alteracdes profundas introduzidas pelas novas tecnologias de informagédo e comunicacdo. Ou
seja, 0 escopo do presente estudo a todo 0 momento ira cruzar esta linha de fronteira, com o
propésito de encontrar a mudanca critica provocada exponencialmente pelo impacto

provocado pelo uso da internet como meio de comunicacao e acesso a informacao.

Assim, seguindo esta linha de raciocinio o que se pretende é relacionar esta profunda
alteracdo nos comportamentos das organizacGes e dos individuos, especialmente em face da

emergéncia da producdo social®.

Destaque-se, entretanto, que qualquer discussdo sobre os padrdes de protecdo do direito
intelectual, quer no ambito internacional ou nacional bem como a garantia da prote¢cdo dos
direitos fundamentais dos autores e utilizadores de obras protegidas pelo direito de autor deve

levar em consideracdo esta nova realidade posta da economia da informagéo.

22 Mainstream ("corrente principal™) é um termo inglés que designa o pensamento ou gosto corrente da maioria
da populacédo. Nas linhas acima é utilizado o termo em tom pejorativo, significando o que estad na moda. O termo
vem incluindo tudo que diz respeito a cultura popular, e é disseminado principalmente pelos meios de
comunicagio em massa. E muito utilizado atualmente referindo-se as artes em geral (mUsica, literatura, etc). Para
melhor contextualizagdo vd.<http://pt.wikipedia.org/wiki/Mainstream>.

2 E assim que Yochai Benkler aponta «A emergéncia do ambiente das redes digitais tornou possivel o
desenvolvimento, duma conversagdo social aberta na qual todos podem participar como pares. Esta possibilidade
tecnoldégica e econdmica, entretanto ndo é preordenada. As decisdes sobre a organizagdo e regulagdo do
conteldo As decisfes sobre a organizacdo e regulacdo do conteldo, légica e camadas fisicas da Internet ira
determinar se o ambiente digital acabara por, em grande medida, replicar o modelo de midia de massa, ou se ele
vai realmente mudar a estrutura profunda do nosso ambiente de informacdo.» No original «The emergence of the
digitally networked environment makes possible the development of a robust, open social conversation in which
all can participate as peers. This technological and economic possibility is not, however, preordained. Decisions
about the organization and regulation of the content, logical, and physical layers of the Internet will determine
whether the digital environment will eventually, in large measure, replicate the mass media model, or whether it
will indeed change the deep structure of our information environment.» (BENKLER, 2000, p. 579)
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E inegavel que esta discussdo, especialmente no inicio do século XXI, toma vulto pela
importancia do crescimento exponencial da economia e da industria cultural. Obviamente que
a expansdo do comércio internacional sobre os bens intelectuais, assume progressivamente
relevancia na agenda politica interna e externas dos paises, assim inevitavel é o
aprofundamento do debate sobre os efeitos potenciais destas indUstrias criativas para o

desenvolvimento da economia.

Ao lado desta discussdo, pde-se o paradigma da protecdo dos direitos fundamentais que se
firmam como elemento central dos ordenamentos contemporaneos irradiando seus efeitos as

diversas areas de sistema juridico.

Ademais, claro esta que num ambiente de multiplas e rapidas transformacdes, no qual novos
tipos de negdcios sdo lancados, evidentemente que a discusséo se apresenta sobre uma nova

economia.

Frise-se que a caracteristica principal deste ambiente multi-informacional trata-se da
quantidade de informac&o a ser colacionada e tratada. Ao comparar a capacidade tecnolégica
de quatro décadas atrés, fica ainda mais latente a revolucdo que as novas tecnologias
informacionais produziram no mundo, o que implica dizer alterando os habitos e costumes

dos homens.

E assim que pretende esta investigacdo desmistificar o valor da producéo e da transmissdo dos
bens intelectuais, bem como a possibilidade de identificar-se um regime de protecéo adequado
para os produtos modulados e bens personalizados.

4 O VALOR DA PRODUCAO E DA TRANSMISSAO DOS BENS
INTELECTUAIS

Nas linhas acima o presente estudo destacou o papel que a contextualizacdo desempenha na
determinacéo do valor do bem intelectual, uma vez que, em boa medida, a relevancia que este

bem apresenta é identificada pela sua capacidade de apropriacdo por um particular qualquer.

Por isso, ndo sendo relevante a sua apropriacdo ndo faz sentido economicamente a atribuicéo
de valor ao bem intelectual, dado que o interesse para qualquer organizacao € a potencialidade
de qualquer bem de gerar receita. Claro esta que juridicamente a relevancia da apropriacao de
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qualquer bem ndo é levada em consideracdo para a determinagdo ou ndo de um regime

juridico especial de protecdo®.

Pondere-se, todavia que ndo se pode rasamente concluir deste modo sem antes investigar o
conteudo da informacdo, melhor dizendo do conhecimento que transmite um bem intelectual.
Com efeito, € por isso que a economia da informacdo identifica duas espéecies de
conhecimento, um chamado tacito, que se encontra diretamente ligado a determinados agentes
ou institui¢des e outro denominado de codificado, que se caracteriza por ser despersonalizado,
descontextualizado, fixado em qualquer suporte seja tangivel ou intangivel (FORAY, 2000).

Obviamente que o conhecimento codificado configura-se pela sua ampla utilizagéo e pela sua
circulacdo descontrolada, dado ndo se encontrar ligado intrinsecamente a um agente ou a uma

instituicao.

Sem embargo, a natureza do bem intelectual e as modalidades de apropriacdo da informacao
estdo umbilicalmente ligadas & logica global de acumulagdo. E bem verdade que em
linguagem geral econdmica, identificar o sentido da expressdo valor é referir o quanto os
consumidores estdo dispostos a pagar a mais por um produto ou servico. E, ainda para esta
mesma linguagem assegurar a lucratividade dum negdcio implica no estabelecimento de valor

que ultrapasse os custos de producdo do bem ou servi¢co negociado (PORTER, 1985).

Claro esta, que o uso massificado das tecnologias de informacéo possibilita o crescimento
exponencial deste lucro pela reducdo direta dos custos de producdo. Todavia, ndo é ela
unicamente responsavel por ampliar a disponibilidade do consumidor em adquirir o bem
produzido por determinada organizacdo. Ja se destacou que esta organizacdo para
compreender a disponibilidade do consumidor na aquisicdo do bem que produz, necessita
organizar-se a um nivel que permita o tratamento e a sincronizam dum grande nimero de

informacao.

Outrossim, mister faz-se estudar também a importancia das tecnologias de transmissdo da
informacdo, uma vez que estas, nesta logica de acumulacdo, estabelecem-se como um
processo de troca de mensagens que tem valor econémico (FREIRE, 1984). Frise-se que a

comunicacdo da informacédo para além de consolidar-se como a circulagdo de mensagens de

?* De qualquer sorte estuda-se comumente que para o estabelecimento de relagBes gerais obrigacionais é
imprescindivel a existéncia de bens uteis, raros e passiveis de valoragdo econdmica.
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conhecimento com determinado valor para a producdo de bens e servigos, aprofunda-se pelas
idéias de racionalizacéo e eficiéncia dominantes da sociedade moderna.

Aponte-se, ainda que tais idéias sobre a organizacdo dos recursos e a sua utilizacdo de forma
mais produtiva constituem o discurso ideoldgico da sociedade industrial, que hoje se
caracteriza e desenvolve-se pela apropriacdo e reapropriacdo da visdo histérica como
iluminacdo progressiva de retorno amplo as origens, com o objetivo de construcdo do projeto
de conexdo que se propde a sociedade moderna renovar (LYOTARD, 1987).

Note-se que dado a multiplicacdo dos gabinetes e centros de investigacdo e dos meios de
comunicagdo e reproducdo da informacdo, cresce a disponibilidade de energia, de bens e
servigcos e conhecimentos, originando a apropriacdo do saber cientifico pelo saber utilitario
(MARX, 1980).

De qualquer sorte, vale lembrar que a informacéo e o conhecimento caracterizam-se pela nao-
exclusividade e pela ndo-rivalidade, a0 menos parciais, uma vez que a mesma informagéo
pode ser utilizada por varios agentes econdmicos. E ainda, a utilizacdo de determinada
informacdo por um agente econémico ndo implica que ela ndo esteja disponivel para outros
agentes (ARROW, 2000).

Assinale-se, nesta ordem de ideias, que a informagdo produz resultados positivos, com
rendimentos crescentes, correspondendo a situacdes ndo concorrenciais (ARROW, 2000). Por
isso é que na hipotese da producédo de informacdo que parte de centros privados, com o fito de
dar escopo a estes rendimentos crescentes, é que se faz necessario a sua tutela, mediante o
estabelecimento de direitos que limitem ndo s6 as modalidades de apropriacdo destes
rendimentos, como também que estabelecam os limites da utilizacdo destes rendimentos que
ja foram reapropriados por terceiros. Obviamente que esta tarefa ndo é de facil concluséo,
especialmente em virtude das divergéncias que surgem entre o rendimento privado e o

rendimento coletivo da informagéo.

Denote-se, por outro lado, que ndo sdo apenas colhidos resultados positivos com o fluxo da
informacdo, mas também negativos que sdo denominados de custos de transacdo, ou seja, sao
aqueles custos que as organiza¢Ges devem assumir para atuarem em inumeros mercados; que
quando identificados numa relacdo comercial, é sinal de que existe uma imperfeicdo de
mercado (ARROW, 2000).
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Vale ainda observar que esta tarefa de identificagdo dos resultados positivos e negativos é
importante para concretamente atribuir-se um valor a informacdo objeto de uma transacdo

comercial.

Claro estd que todo este debate tedrico sobre o valor da informacdo, busca sem sombra de
duvidas atribuir a informacao uma natureza de ordem econémica. Mas vale destacar que nesta
investigacdo o estudo sobre a informagdo toma corpo a partir da sua identificagdo num bem

intelectual. Assim é que se compreende a informagdo com uma natureza multifacetada.

Por isso, compreender este debate tedrico passa por identificar as diversas concepcdes sobre a
natureza da informacdo que como é obvio, parte essencialmente dum debate econémico que
se acirra quando a informacao deixa de ser transmitida gratuitamente e passa a ser apropriada
mediante a atribuicdo de um valor (ARROW, 1974).

Numerosas sdo as concepcOes sobre a natureza da informacdo que ressaltam a sua
multidimensionalidade, e ainda destacam as diversas possibilidades de apropriacdo da

informacao.

Uma destas concepgdes encontra-se identificada pela abordagem dos teéricos do mainstream
que estudam situacOes de existéncia de imperfeicfes da informagdo, pontuando que parte
desta informacéo deixa de ser transmitida gratuitamente por meio do sistema de precgos e
adquire um valor (ARROW, 1974).

Ja na tradicdo neocléssica, os tedricos concebem o mercado como uma instancia abstrata,
afirmando que toda a informacéo necessaria é gratuitamente divulgada (ARROW, 1974). Para
essa teoria, numa situagdo de concorréncia pura e perfeita, 0 jogo de mercado representa a

solucéo, social e economicamente, mais eficiente.

Registre-se, por outro lado que se partindo duma abordagem alternativa, tem-se que o
mercado ndo é um lugar no qual agentes homogéneos encontram-se e maximizam certas
funcGes a partir de uma racionalidade substantiva definida fora de qualquer norma social e no
qual o sistema de precos fornece a informacdo necesséria. De qualquer sorte, existem custos
de transacgdo, melhor dizendo custos para obter acessos a determinados mercados (ARROW,
2000).

Assim € que a economia das convengfes encontra-se no mesmo sentido; isto é, intenta

apresentar solucdes para os problemas advindos da heterogeneidade dos agentes, das
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modalidades de coordenac¢do ndo mercantis, mais simplesmente do modo como tais processos

atuam nos mercados concretos (RALLET, 1999).

No entanto, as concepgdes heterodoxas, ao contrario das concepgOes arraigadas ao
individualismo metodologico, propdem-se a analisar 0s processos de socializa¢do, com o fito
de demonstrar como estes cumprem um papel fundamental na regulacdo econémica
(HERSCOVIC, 2002).

Sem embargo, ndo constituindo o sistemas de precos um sinal adequado que permita reduzir a
existéncia de desequilibrios distintos, nem tdo pouco coordenar a atuacdo dos agentes
econdmicos, mister se faz a presenca ativa de instituicGes para conter a instabilidade gerada e

assegurar a regulacdo macroeconémica (HERSCOVIC, 2002).

E bem verdade que a busca pela reducio de custos é o fundamento inicial para o uso da
tecnologia da informacdo (ZWASS, 1992). Assim € que, a despeito dos bens informacionais,
na economia da informacdo, apresentarem um custo elevado de producdo, os custos de
reproducéo sdo imensuravelmente reduzidos (SHAPIRO, VARIAN, 1999).

Shapiro e Varian esclarecedoramente apontam que a tarefa de producdo de um bem
informacional implica custos fixos altos, mas baixos custos marginais; resultando, portanto, a
méaxima de que a fixacdo do custo da informacgéo € ponderada pelo valor que exterioriza a

informacdo e nao pelo seu real e concreto custo de producdo (SHAPIRO, VARIAN, 1999).

Assim, € que nesta investigacdo, imperioso é questionar se a multiplicacdo da circulacdo de
bens intelectuais, que possuem eminentemente um carater informacional, guardada as devidas
proporcdes, ndo implica diretamente na aproximagdo a zero do valor que 0s mesmos

exteriorizam, dado a oferta infinita dos mesmos.

Destaque-se, que para a economia industrial, o valor de um bem, seja ele de natureza
intelectual ou ndo, € mensurado pela disposicdo dos consumidores em pagar o preco langado.
Assim, para que um negocio torne-se lucrativo € preciso que haja interacdo direta entre a
disposicdo dos consumidores em pagar o preco langado e o custo da producdo deste bem
(PORTER, 1985).

Sem embargo, em tempos de sociedade da informacdo, de multiplicagdo dos meios de

reproducéo da informacdo, melhor dizer, com o advento das novas tecnologias de informacao,
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evidentemente que ha uma alteracao radical na disposi¢édo dos consumidores em pagar 0 preco
lancado, bem como uma reducdo substancial dos custos da producdo dum bem intelectual.

Por isso, quanto mais eficiente for a reproducdo permitida pelas novas tecnologias de
informacao, o valor do bem intelectual sera substancialmente reduzido. Pelo que, o acréscimo
de valor ao bem intelectual dependerd hoje da criatividade em inovar, da qualidade da
informagdo que se transmite ao consumidor, enfim dos beneficios que este bem intelectual
possa acrescentar ao mesmo, num mundo digital de completa convergéncia da informacao
(RAMIREZ, 1999).

Claro esta, portanto, que a disposi¢cdo do consumidor em pagar o preco esta umbilicalmente
ligada ao acréscimo de valor ao bem intelectual. Assim, num cenéario deste nivel de
criatividade, pouco provavel serd a destruicdo do preco lancado pelo consumidor avido por
informacdo ndo comum (STABELL, FJELDSTAD, 1988).

Denote-se, mais ainda que € possivel identificar-se uma alternativa para a ampliacao do valor
do bem, que ultrapassa os limites da cadeia de valor, qual seja a co-producéo do valor, uma
vez que esta aponta para uma forma ndo linear, interativa e transitiva na cadeia de producéo

que conta com diversos atores (RAMIREZ, 1999).

Vale ressaltar, também, que a interacdo entre estes diversos atores econémicos, bem como a
interconectividade e a sincronizacao das suas a¢fes, somente ira produzir valor acrescentado
ao bem, quando houver uma ligacao estreita entre estes atores e os consumidores (STABELL,
FJELDSTAD, 1988). Portanto, é o poder de relacionamento entre fornecedor e cliente
somado a estruturacdo dos diversos niveis de gestdo duma organizacédo e ainda a colaboracgéo
dos processos estruturados com o fim de organizar as informacgfes que contribuem para o
acréscimo de valor do bem (BOWMAN, 2001).

Obvio estd que a gestdio dum emaranhado de informagBes destinada a entender as
necessidades do cliente somente é possivel com o uso de tecnologias de informacéo,
comportado por sistemas que organizam, tratam e sincronizam um numero que chega a
centenas de milhares de dados (DAVENPORT, 1988). Tudo com o proposito Unico de
estruturar uma base de dados que retina todas as informacdes dispersas sobre 0s consumidores
duma determinada organizacdo, facilitando assim a compreensdo dos desejos, habitos e
preferéncias de cada consumidor em particular (LITAN e RIVLIN, 2001).
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Mister, frisar que esta revolucdo nos velhos processos de producéo, passa principalmente pela
preocupacdo que as organizacGes devem ter com o perfil dos consumidores, sob pena de
restarem fadadas ao fracasso nesta economia da informacéo. Sem duvidas que a incorporagéo
de novas atitudes nos processos de producédo, em grande parte fora gerada pela mudanca de
comportamento dos consumidores, que passaram a ter acesso facil a informacéo, tornando-se

assim, mais seletivos e exigentes nas escolhas de aquisicao de bens que realiza.

Esta mudanga de comportamento dos consumidores resulta que as organizagdes na economia
da informacdo devem estar completamente focadas em alcangar rapidamente inovagéo,
dindmica e interacdo, para a producdo de bens; tudo isso, sem esquecer a necessidade de
serem flexiveis por forma a suportar potenciais alteracbes de produtos e processos para a
satisfacdo do seu consumidor (ZWASS, 1992).

Em boa medida, as organizagfes na economia da informacdo estdo a permitir que os seus
consumidores participem do processo de criagdo e produgdo dos bens, melhor dizendo que
sejam estes a criarem os produtos (THOMKE e HIPPEL, 2002; AMOR, 2000).

Assim, dado esta participacdo do consumidor em todo este processo, o valor do bem pode
decrescer ou aumentar. Decrescera, se o consumidor identificar que ele mesmo podera
produzir o bem; em contrapartida aumentara se o consumidor observar que as organizacoes
criaram um produto Unico, que atende as suas necessidades especificas, tornando-se, portanto

interessante a sua disponibilidade para a aquisi¢do deste bem.

Note-se que muito embora o consumidor identifique ser ele proprio capaz de produzir o bem,
a sua disponibilidade para a aquisicdo deste bem (nico que atende as suas necessidades
podera aumentar se ele avaliar que lhe serd mais comodo, pratico e até mesmo conveniente

ostentar o bem adquirido em particular daquela organizagéo.

Portanto, a agregacgéo de valor ao bem intelectual, parte em certa e grande medida do uso que
as organizagbes fazem com as informacdes que lhe chegam as mdos. Tarefa esta que
independe do uso das novas tecnologias de informacdo, mas cujo uso provoca a reducéo de
tempo, empenho e dedicacdo dos membros duma organizacdo, fazendo assim, reduzir os
custos com a producdo do bem intelectual e liberando estes membros para atividades mais
criativas e inovadoras, tudo com o fito de satisfazer e atingir as vontades do consumidor avido
por uma bem intelectual que lhe toque de perto, satisfazendo-o0 na aquisicdo da informacao

que procura.
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5 O REGIME DE PROTECAO ADEQUADO PARA OS BENS INTELECTUAIS

Ademais, cumpre-se analisar, apos haver-se verificado como se processa 0 modo de atribuir-
se valor para a producéo e a transmissao dos bens intelectuais, de que forma este mesmo bem

adquire um regime de protecdo adequado.

Por isso, é conveniente neste sentido observar, que dado o processo estudado em linhas acima
para a incorporacdo de valor acrescido aos bens, que o valor dos bens intelectuais
massificados tendem a alcancar o valor zero, pois como ja destacado a disponibilidade do
consumidor em adquirir este bem sera bastante reduzida ou mesmo nula; mas, contrariamente
sera maior esta mesma disponibilidade do consumidor em adquirir um bem que atende as suas

necessidade particulares, afastando-se assim do zero o valor deste bem.

Outrossim, é imperioso notar, que a necessidade de analisar as atividades econémicas sobre 0s
bens intelectuais protegidos pelo direito de autor, tem-se convencionado denominar o rol
amplo destas atividades de industrias criativas, que inclui as atividades com substancial
elemento criativo, tais como o audiovisual, jogos eletrénicos, musica, livros e revistas, teatro,
exposicdes, arquitetura, design, moda, artesanato e equivalentes, e o rol restrito de inddstrias
culturais, que inclui apenas as atividades ligadas diretamente a expressao estética, protegida

pelos direitos de autor, como a musica, 0 audiovisual e as publicacdes®.

Na senda do que definiu a UNESCO (2012), entende-se que as industrias culturais sdo aquelas
que produzem e distribuem bens e servicos de contetdo criativo que sejam ao mesmo tempo
intangivel e cultural em sua natureza, sendo, na maior parte das vezes, protegido pelos direitos

de autor.

Entretanto, as inddstrias criativas, na concepgéo elaborada pelos ingleses e internacionalmente
adotada, sdo todas aquelas que requerem criatividade, habilidade e talento, com potencial de
producdo de riqueza e trabalho, através da exploracdo do direito intelectual (UNCTAD,
2012).

2> Cabe aqui ressaltar que embora o termo ‘industrias criativas’ seja muitas vezes utilizado como sindnimo de
‘indUstrias culturais’, ndo sdo equivalentes, devendo ser considerado ainda que os limites exatos entre 0s
significados destes conceitos e as atividades que abrangem nao sejam consensuais, até pelo seu carater de
novidade, variando seu significado conforme o contexto de sua utilizag&o.
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Observa-se que, neste sentido, estas industrias criativas incluem as industrias culturais, sendo
mais abrangentes, incluindo atividades — como moda, artesanato e eventos esportivos — que
ndo fazem parte da industria cultural. Com isso, pode-se afirmar que as inddstrias culturais

formam um subconjunto dentro do conjunto maior das inddstrias criativas.

Frise-se, ainda, que estas obras artisticas caracterizam-se como expressées individuais, mas
esta especificacdo ndo afasta a hipdtese de que elas podem comportar também representaces
culturais. Na verdade, é comum que assim o seja dado o conteudo pessoal do autor
incorporado a obra e ainda o contetdo patrimonial nela agregado, em virtude da sua
capacidade de exploracdo econdmica, por ser obra Unica e criativa; melhor dizendo simbolo
duma representacdo cultural, que pode ser ou ndo propria do autor da mesma (GEERTZ,
1983).

Aponte-se em boa medida, que a comercializacdo de bens culturais esta diretamente ligada a
revolugdo nos processos de criagdo destes bens, especialmente em virtude do fenémeno da

globalizacdo®.

Todavia, ndo discordando dos conceitos tradicionais apresentados pelo fenémeno da
globalizacdo, mais acertado nesta tematica é referir que hoje na sociedade da informacéo, que
gerou uma revolugcdo nos meios de comunicagdo, permitindo uma convergéncia sem
precedentes das informacdes, é destacar o que concretamente o autor de bens intelectuais deve
enfrentar para alcancar o escopo do seu direito de exclusivo, especialmente em face da
multiplicacdo e mundializacdo dos espacos publicos de transmissdo de informacao,

conhecimento e cultura.

O autor depare-se com um mundo no qual o espaco fisico, geografico ndo € relevante, as
cidades sdo globais, e enfrentam problemas diversos, mas muitas vezes semelhantes, como
por exemplo, as novas formas de migracdo, crises financeiras, catastrofes ambientais e em

especial a multiplicacdo das tecnologias de comunicacdo (SASSEN, 2012). E assim, que este

% Estudar o fendmeno da globalizacdo, mesmo utilizando conceitos tradicionais, trata-se de tarefa bastante
ardua, primeiro porque é preciso compreender as diversas fases deste fendmeno, que se inicia com o dominio do
modelo capitalista de desenvolvimento econdmico, mas também humano, que passa por uma fase de quase total
ingenuidade, quando afirma a possibilidade da globalizacdo também cultural. Boaventura de Sousa Santos define
a globalizacdo como um processo através do qual uma determinada organizacdo local amplia a sua atua¢do a um
nivel global, alcancando assim a capacidade de designar como locais as condi¢Bes adversas e as organizacdes
rivais. Todavia, mais adiante o autor aponta que esta capacidade ndo ¢ homogénea e assim identifica quatro
formas de globalizacao distintas, podendo estas serem aplicadas a condic6es, fendmenos ou casos diversos. Tais
formas sdo identificadas pelo autor como: Localismos globalizados, Globalismos localizados, Cosmopolitismo e
A heranga comum da humanidade. (SANTQOS, 1998).
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desenvolvimento apresenta-se como um desafio para o autor no seu intento de explorar
economicamente o seu direito de exclusivo, em especial pelo fato do novo significado que se
apresenta para a sociedade urbana, conectada e convergente, para a qual o espaco geografico
ndo se apresenta como um obstaculo; mas sim como uma possibilidade aberta para a criacao
de aldeias globais que num milésimo de segundo partilham e convergem informac6es
maltiplas (WOLTON, 2005).

Obviamente que diante desta nova realidade cabe ao direito compreender todas as envolventes
destes inumeros fatos que geram efeitos na oOrbita juridica e, assim apresentar uma tutela que
seja mais adequada, equilibrada a multiplicidade e diversidade de relagcdes que a revolugédo

dos meios de comunicacdo estabeleceu.

Algumas solugdes para o problema que se apresentam para a tutela juridica destes bens num
cenario como este, passam pelo estabelecimento de Pactos Multilaterais relativos a Cultura,
como ¢é exemplo a Convengdo para a Promocdo e Preservacdo da Diversidade Cultural, que
fora editada pela UNESCO, tendo sido firmada em 2005, no més de outubro.

Refira-se que esta Convencéo, destaca, especialmente a diversidade cultural como uma das
principais caracteristicas que definem a identidade humana; por isso é que atribui a mesma
um relevante papel na concretizagéo das liberdades fundamentais e garantidora dos direitos

humanos?.

Sem embargo, a humanidade passa por um periodo de profundas alteracbes no
comportamento dos individuos, que se relacionam muito furtivamente com um nudmero
imensuravel de sujeitos, sem qualquer preocupacdo de vinculo quer pessoal, patrimonial ou

juridico que esta relacdo venha a gerar.

De sorte que, é premente a necessidade de um maior dominio sobre o modus operandi das
novas tecnologias de informacdo que permitiu o surgimento de maltiplos e diversos meios de
comunicacdo desta nova sociedade da informacdo. Ou seja, é de grande relevancia que a
Ciéncia Juridica aproxime-se desta realidade ja posta, e passe a compreender o funcionamento

das trocas de informacéo realizadas pelos individuos na sociedade da informacéo.

Né&o restam duvidas que o dialogo intercultural € a peca fundamental para se compreender as

novas modalidades da troca de informacg6es entre os diversos entes envolvidos e preocupados

27 Convém anotar que o Brasil promulgou a Convencéo para a Promogao e Preservagdo da Diversidade Cultural
através do Decreto 6.177, de 1° de agosto de 2007.
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em estabelecer uma tutela equilibrada, adequada e proporcionalmente legitima para o0s
desafios que se apresentam da abertura de inumeros e diversos canais de comunicacdo, de
partilha de informacgdo (WOLTON, 2005).

E, fora a Unido Européia a responsavel por dar um dos primeiros passos no sentido de
concretizar a politica estabelecida pela UNESCO na Convencdo para a Promocédo e
Preservacdo da Diversidade Cultural; j& que destacou o ano de 2008 como o “Ano Europeu

para o Dialogo Intercultural”.

No Brasil, discute-se avidamente no Congresso o Projeto do Marco Civil para a Internet bem

como a Proposta para a alteracdo da Lei de Direitos do Autor.

Anote-se, também que os efeitos da globalizacgdo no cenério cultural implicam
necessariamente na adocdo de certas e concretas medidas dos diversos entes que trabalham
direta ou indiretamente com a criacdo, publicacdo, reproducdo e divulgacdo do bem
intelectual. Em especial identificar qual é o verdadeiro papel dos Estados, neste mesmo
cenario, ja que sdo eles os responsaveis por fomentar a adogcdo duma politica adequada para
estimular a valorizacdo destes bens e ainda por estabelecer um regime juridico adequado as
necessidades especiais deste bem que ndo se equipara a qualquer bem comum, pois ele agrega

informacao, conhecimento, cultura e educagéo.

Inegavelmente o Estado que cria e fomenta uma politica tanto interna como externa para o
acrescimo de valor patrimonial, como também de agregacdo de informacédo, cultura,
conhecimento e educacdo ao bem intelectual, estara por via distinta promovendo o elevado
reconhecimento deste bem, como dissipador de natureza cultural propria. Desta forma o
Estado legitima o direito de exclusivo do criador do bem intelectual e ainda promove a sua
exploracdo econdmica, facilitando a circulagédo destes bens; e melhor valoriza as suas

expressdes culturais proprias.

De fundamental importéncia é analisar o nivel de preocupacdo dos diversos agentes que
trabalham quer direta ou indiretamente com a criagdo, publicacdo, reproducéo e divulgacédo do
bem intelectual; pois quanto maior a curva apontando para elevados niveis de discussdo sobre

a tematica, maior serd o empenho destes mesmos agentes para investir no desenvolvimento da
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inovacdo na criatividade, quer em novas expressdes artisticas ou mesmo em novas expressoes

tecnoldgicas, que facilitem a circulagdo destes bens?®.

Convém ainda destacar que os indicadores de qualidade artistica, criatividade, conhecimento e
educacdo que os bens intelectuais possam apresentar, servirdo de indicadores, claro em
conjunto com outros, para mensurar 0 grau de desenvolvimento social e econémico dum
Estado. E, justamente, por conta desta reflexdo que a UNCTAD (2008) resolveu apresentar
um estudo sobre o nivel de desenvolvimento da economia criativa e, ainda apontou ser esta
uma excelente oportunidade para os Estados em desenvolvimento de elevarem o0s seus

indicadores de desenvolvimento.

Cumpre, na verdade esclarecer, sobre este assunto, que juridicamente o grau de protecdo do
bem intelectual ndo sera mensurado ou mesmo atribuido consoante estes indicadores de
qualidade artistica, criatividade, conhecimento e educacdo®. Mas sem sombra de duavidas,
como jéa referido em linhas acima, o consumidor avido por alcancar estes indicadores tendera
a decrescer, para ndo dizer zerar, a sua disponibilidade para a aquisicdo do bem intelectual

que ndo apresente tais indicadores.

6 CONSIDERACOES CONCLUSIVAS

Importante é concluir, apds estas observacdes que a circulacdo destes bens intelectuais, pelos
multiplos e diversos canais de distribuicdo da informacéo é procedida utilizando-se o regime
de protecdo de direitos intelectuais existente. Nao importando assim o nivel de qualidade
artistica, criatividade, conhecimento e educacdo que este bem intelectual distribui, nem téo

%8 Louve-se a atitude da Comissdo de Cultura da Unido Europeia ao propor instituir em 2009 o Ano Europeu da
Criatividade e Inovagao, demonstrando assim um elevado nivel de preocupacao sobre o problema, o que denota
um reconhecimento sobre os insumos das atividades econdmicas fulcradas na circulacdo de bens intelectuais, o
que implica dizer na expresséo e projecdo destes bens, que sdo o extrato da criatividade humana. (EUROPA,
2008).

2 Registre-se, entretanto, que a tutela autoral é independente do mérito da obra, que se reveste numa apreciagdo
sempre subjetiva que ndo corresponde ao direito, mas sim a critica, na senda de Baylos, «lo mismo si protegen
los versos ramplones que el poema genial», ou seja: «idéntica protecdo gozam 0s versos comuns e 0S poemas
geniais». (BAYLOS, 1978, p. 643). «E importante esclarecermos que quando se fala em protecdo legal dos
direitos autorais em nenhum momento se cogita de verificar a qualidade da obra. Os direitos autorais existem
para a protecdo das obras, que cumpram com 0s requisitos legais, e ndo apenas as obras consideradas de
qualidade. A definicdo de qualidade da obra compete a critica especializada e escapa aos principios juridicos. Ao
direito compete apenas verificar a presenca dos requisitos indispensaveis a protecdo do bem intelectual. Se
presentes, o bem serd protegido, independentemente de sua qualidade intrinseca como obra intelectual.»
(LEMOS e JUNIOR, 2008).
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pouco o canal escolhido para a distribuicdo da informacéo; pois se trata na mesma de obra
protegida em regra pelos direitos de autor.

Pondere-se, todavia, que o monop6lio® exercido por alguns agentes no controle dos canais de
distribuicdo da informacdo, vale dizer da qualidade artistica, criatividade, conhecimento e
educacdo, ofertada pelo bem intelectual; implica, sem ddvida na necessidade de escolher um
determinado bem para massificar a sua circulagéo e ainda reduzir os custos da informacéo a
ser transmitida (LESSIG, 2004).

Resultado deste cenario é que também a disponibilidade do consumidor na aquisi¢do deste

bem intelectual massificado, estara bastante reduzida ou em muitos casos reduzida a zero.

Na verdade, 0 que se pretende enfatizar nesta parte da investigacdo, é que a tutela juridica da
forma como hoje se encontra tipificada, amplia a facilidade para a monopolizacéo dos canais
de distribuicdo da informacdo; ou seja, facilita a massificacdo da qualidade artistica,
criatividade, conhecimento e educacdo. Por conseguinte, promove a banalizacdo da
construcdo das identidades particulares, interfere na comunicacdo intercultural e enfraquece

de sobremaneira os estimulos criativos (COOMBE, 1998).

Por isso, é que o papel do Estado em revelar qual o interesse publico na circulagdo e
utilizacdo dos bens intelectuais, apresenta-se de extrema relevancia. Neste sentido, esta
investigacdo utilizar-se-a da expressdo interesse publico para definir aquele resultante do
conjunto de interesses que os individuos pessoalmente relevam, e ndo propriamente o
interesse do Estado como ente publico; ou seja, preocupar-se-a com o interesse do individuo

enquanto considerado em sua qualidade de membro da sociedade e ndo mais (MELLO, 2004).

Importa de relevo esta clarificagdo terminoldgica, dado que convém ultrapassar a antiga
presuncao de que os interesses dos particulares sdo dissociados de interesse publico e; ainda,
lembrar que os interesses do Estado, que sdo proprios enquanto pessoa juridica, ndo se
confundem com o interesse do individuo que passa a ser publico quando o seu interesse €

incorporado ao interesse comum, ja que membro duma sociedade (MELLO, 2004).

Afirme-se, portanto, que a sociedade tem como primario o interesse publico que corresponde

a razéo de ser do Estado que se reflete nos fins, de justica, seguranca e bem-estar-social, que

% O Prof. José de Oliveira Ascensdo sempre se mostrou preocupado com o fendmeno da massificacdo da
informacao, que gera a sua desvalorizagao no mercado econdmico, apontando ainda o estabelecimenro de caga
as excegdes. (ASCENSAOQ, 2002)
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deve este promover (BARROSO, 2007). Ndo é por sorte que constitucionalmente os bens
intelectuais sdo protegidos como o objeto do direito de exclusivo atribuido ao seu criador.

Trata-se de garantias atribuidas constitucionalmente como direitos fundamentais®.

Claro esta que ndo basta o reconhecimento destes direitos como garantias fundamentais; é
imperiosa a convivéncia harmonica das mesmas, com um justo sistema de equilibrio dos
interesses conflitantes no caso. Isto é, os interesses dos criadores que pretendem ver atribuidas
a sua criagdo um valor patrimonial que represente a qualidade artistica, criativa, bem como de
transmissdo de conhecimento e educacéo; e, ainda o0s interesses da sociedade que pretende ter
acesso aos bens intelectuais, dispondo-se a adquiri-los, desde que o valor fixado a estes bens
intelectuais realmente, correspondam a um prego justo que reflete as qualidades a eles

atribuidas pelo seu criador.

Somente, partindo desta premissa de atribuicdo de valor aos bens intelectuais, equilibrando-se
os interesses conflitantes, como j& acima demonstrado, que o sistema juridico poderd
firmemente afirmar, a existéncia de um sistema juridico de tutela destes bens que reconheca a
justa remuneracdo a ser atribuida aos criadores de bens intelectuais e a disponibilidade do

consumidor em pagar o preco atribuido ao mesmo.

Registre-se, deste modo que este equilibrio de interesses resultara num sistema juridico que
reconheca o direito de exclusivo do criador intelectual & uma justa remunerago, mas também
ao do utilizador desta criacdo intelectual, resultando assim beneficio para toda a sociedade.
Denote-se que uma tutela juridica deste nivel incentiva a partilha e a convergéncia das
informacdes que os bens intelectuais pretendem divulgar a sociedade; o que representa uma
excelente compreensdo dos papéis que cada um dos interesses que aparentemente sdo
conflitantes, mas na verdade sdao complementares; dado que um representa a face do outro
(DAVIES, 2002).

Entretanto, ndo é este o cenario ideal que se vive na virada do milénio; pois que a revolucéo

dos meios tecnoldgicos, que permitiu a multiplicacdo dos meios de distribuicdo dos bens

3! Deste modo prevé a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: «Art. 5.° (...) XXVII - Aos autores
pertence o direito exclusivo de utilizagdo, publicagdo ou reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros
pelo tempo que a lei fixar; XXVIII - Sdo assegurados, nos termos da lei: a) a protecdo as participacdes
individuais em obras coletivas e a reproducdo da imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econémico das obras que criarem ou de que participarem aos
criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes sindicais e associativas; XXIX - a lei assegurara aos
autores de inventos industriais privilégio temporario para sua utilizacdo, bem como protecdo as criacles
industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o
interesse social e o desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais.»
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intelectuais, fora uma vantagem no inicio apenas conquistada por poucos que detinham

conhecimento e capacidade econdmica e de gestao.

Note-se que esta mesma revolucdo dos meios tecnolégicos permitiu o recrudescimento dos
meios de fiscalizacdo e mais ainda na centralizacdo e monopolizacdo dos mecanismos de
circulacdo dos bens intelectuais; surgindo assim um sistema juridico desajustado aos
inimeros desafios que o mundo contemporaneo expBe aos diversos agentes que trabalham

direta ou indiretamente com a criagéo de bens intelectuais.

Vale lembrar que hoje o conflito entre os interesses ja mencionados seja de qualquer corrente
levanta a bandeira do interesse publico para justificar a defesa da sobreposicdo dos seus
interesses particulares sobre outros interesses ditos também de ordem particular. Todavia,
registre-se que nos Ultimos anos as vozes daqueles que levantam o interesse publico para a
defesa de interesses ditos particulares, toma em atencdo a possibilidade de acesso gratuito e
desbloqueado ao contetdo da informagdo que transmite o bem intelectual; e, néo
propriamente da ampliacdo do regime de protecdo, como vinha sendo regra no discurso em

nome do interesse publico.

Por isso € que representa tarefa do Estado a criagdo de um sistema de normas que visem a
equilibrar os diversos interesses em jogo, melhor dizendo o direito de acesso do utilizador do
bem intelectual ao seu contetudo que transmite informacéo, cultura e educacdo com a garantia
do criador de um bem intelectual em particular poder explorar economicamente a sua criagdo

intelectual, podendo dela retirar a sua justa remuneracdo (DAVIES, 2002).
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